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jsakymu Nr. JV-26

LIETUVOS SVIETIMO MUZIEJAUS )
LANKYTOJU APTARNAVIMO IR MUZIEJAUS LANKYMO TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos Svietimo muziejaus (toliau — Muziejus) Lankytojy aptarnavimo ir muziejaus lankymo
taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu,
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2023 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. [V-604 ,,Dél muziejy, kuriy
savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, teikiamy mokamy
paslaugy saraso ir muziejy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija, teikiamy mokamy paslaugy ikainiy apskai¢iavimo tvarkos apraso patvirtinimo*,
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2018 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. IV — 985 |, Dél Lietuvos
respublikos kultiiros ministro 2015 m. rugpjiicio 28 d. jsakymo Nr. [V — 556 ,,D¢l muziejy lankymo
lengvaty nustatymo® pakeitimo, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu
Nr. 623 ,,Dél sporto kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias
paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2023 m. kovo 31 d.
isakymu Nr. [V-262 ,,Dél muziejy rinkiniy valdymo ir tvarkymo nuostaty patvirtinimo®, Lietuvos
Svietimo muziejaus nuostatais, kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Muziejaus
direktoriaus jsakymais.

2. Taisyklés reglamentuoja Muziejaus lankytojy aptarnavimo ir paslaugy teikimo Muziejaus patalpose
ir jo teritorijoje tvarka. Taisyklés taikomos Muziejaus darbuotojams, komercing ir nekomercing
veiklag Muziejaus teritorijoje vykdantiems asmenims, visiems Muziejaus lankytojams.

3. Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. Muziejaus lankymo bilietas — mokéjimo kvitas, leidZiantis Muziejaus lankytojui lankyti
muziejaus ekspozicijas ir parodas. Atvejais kai Muziejus lankomas nemokamai kasoje
1Sduodamas Muziejaus direktoriaus patvirtintos formos, nemokamo lankymo bilietas;

3.2. Ekspozicija — Muziejaus nuolatiné ekspozicija, jskaitant Muziejuje organizuojamas
laikingsias parodas;

3.3. Lankytojas — kiekvienas Muziejuje ir jo teritorijoje esantis asmuo, ne Muziejaus darbuotojas;

3.4. Muziejaus teikiama paslauga — papildomai apmokestinama muziejaus teikiama paslauga
(edukacijos, ekskursijos, komercinés parodos, renginiai, patalpy nuoma ir pan.).

I1. SKYRIUS
MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

4. Lietuvos Svietimo muziejaus lankymo laikas (toliau — darbo laikas) tvirtinamas Muziejaus
direktoriaus jsakymu ir oficialiai skelbiamas muziejaus internetinéje svetain¢je www.lsim.lt.

5. Specialiis renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami oficialioje Muziejaus interneto svetainéje (www.lsim.lt), socialiniuose tinkluose,
praneSimuose, plakatuose bei kitais budais.

6. Muziejus pasilieka teis¢ keisti darbo laika, uzdaryti dalj ekspozicijy ar riboti asmeny jleidima dél
atlickamy jrengimo ir/ar tvarkymo darby, renginiy ir lankytojy srauty valdymo bei kity Muziejaus
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veiklos aplinkybiy. Lankytojai apie tai informuojami i§ anksto oficialioje Muziejaus interneto
svetainéje www.lsim.lt, socialiniuose tinkluose bei kitais biidais.
Paskutiniai lankytojai jleidziami likus 30 minuciy iki Muziejaus uzdarymo.

ITI. SKYRIUS

MUZIEJAUS LANKYMO BILIETU IR TEIKIAMU PASLAUGU ISIGIJIMO TVARKA

Muziejaus lankymo biliety jsigijimo tvarka:

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

lankytojai } Muziejaus ekspozicijas jleidziami tik Muziejaus darbo laiku, jsigije bilietus pries
ekspozicijy lankyma;

bilietus jsigyti galima Muziejaus kasoje;

uz bilietus ir kitas paslaugas galima atsiskaityti apmokant grynaisiais pinigais, banko
mokeéjimo kortele arba iSankstiniu bankiniu pavedimu j Muziejaus banko saskaita;
Muziejaus lankymo bilietas jsigyjamas vienkartiniam apsilankymui ir galioja jo jsigijimo
dieng (jeigu ant bilieto nenurodytas kitas galiojimo laikas). Jsigydami bilietus lankytojai
patvirtina geranoriska bendradarbiavimg ir savo jsipareigojimg laikytis Siy Taisykliy;
Muziejaus lankymo biliety jkainiai ir nuolaidos tvirtinami Muziejaus direktoriaus jsakymu.
Muziejus turi teis¢ taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas), kurios jforminamos
atskiru direktoriaus jsakymu. Si informacija skelbiama Muziejaus kasoje, interneto svetainéje
www.lsim.It;

bilietai gali biti laikinai neparduodami dél techniniy kliti¢iy;

lankytojai, norintys jsigyti Muziejaus lankymo bilieta su nuolaida arba apsilankyti
nemokamai, prie§ jsigydami bilieta Muziejaus darbuotojui privalo pateikti dokumenta,
patvirtinantj teis¢ ] nuolaidg. Atsisakius pateikti atitinkamg dokumenta, nuolaida netaikoma.
Bilietai su nuolaida galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilieta, ir negali biiti perduodami kitiems
asmenims;

isigyto bilieto negalima gadinti, lankstyti, plesyti, tepti arba kitaip paZeisti. Muziejus pasilieka
teis¢ nejleisti lankytojy su pazeistais bilietais;

lankytojas privalo saugoti bilietg viso lankymosi Muziejuje metu ir bet kuriuo metu papraSytas
privalo ji pateikti atsakingam Muziejaus darbuotojui;

isigyti bilietai atgal nepriimami ir pinigai uZ juos negrazinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali biiti suteiktos dél Muziejaus kaltés;

ekskursijy, edukaciniy uzsiémimy, komerciniy parody ir kity papildomy paslaugy kainos
nejeina ] Muziejaus lankymo bilieto kaing. UZ jas mokama papildomai;

nezymus ekspozicijos dalies uzdarymas (dél atliekamy tvarkymo, jrengimo arba kity darby,
renginiy ir kt.) neturi jtakos Muziejaus bilieto kainai. UZdarius puse ekspozicijos, Muziejus
pasilieka teis¢ mazinti bilieto kaing;

Pinigai uZ bilietus negraZinami nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis (CK6.212
str. 1.d.).

Edukaciniy veikly ir ekskursijy paslaugy jsigijimo tvarka:

9.1.

9.2.
9.3.

94.

edukacinius uZzsiémimus ir ekskursijas galima uZsakyti interneto svetainéje www.lsim.It
nurodytais kontaktais, Kultiiros paso sistemoje arba atvykus ] Muziejy;

1 edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas biitina registruotis i§ anksto;

ekskursijg ar edukacinj uzsiémimg uzsakydami tévai, pedagogai arba lydintys asmenys i$
anksto turi informuoti apie vaikus, turin¢ius specialiyjy poreikiy;

rekomenduojama atvykti j edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas bent 10 minuciy iki jy
pradzios;
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9.5. edukaciniy uzsiémimy ar ekskursijy turinys dél Muziejaus saliy uzdarymo arba ekspozicijy

keitimo bei koregavimo gali keistis. Lankytojai apie tai informuojami i§ anksto;

9.6. vieno edukacinio uzsiémimo dalyviy skaiCius yra ribotas, ji butina i§ anksto suderinti
registracijos metu;

9.7. informacija apie paslaugas ir jkainius teikiama Muziejaus informaciniame centre, telefonu
+37065041018 arba el. pastu info@lsim.lt bei skelbiama Muziejaus interneto svetainéje
www.lsim.It;

9.8. paslaugos lankytojams parduodamos atsizvelgiant j jy trukme¢ ir Muziejaus darbo laika.
Muziejus turi teis¢ neparduoti paslaugy, kuriy trukmé ilgesné nei likes laikas iki Muziejaus

darbo laiko pabaigos. Likus maziau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos edukaciniai
uzsiémimai nevedami.

IV. SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYMO SALYGOS, APRIBOJIMAI IR DRAUDIMAI

Tévai, globéjai, grupés vadovai ar lydintys asmenys atsako uz vaiky, moksleiviy elgesj ir sauguma

lankymosi Muziejuje metu.

Lankytojas privalo:

11.1. Muziejaus ekspozicijose, teritorijoje ir renginiuose laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti
grésmeés sau, kitiems lankytojams ir darbuotojams, jy turtui bei aplinkai;

11.2. laikytis ispéjamyjy zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejaus ekspozicijose,
teritorijoje ir renginiuose susijusiy nuorody bei Muziejaus darbuotojy Zodiniy nurodymuy;

11.3. asmeniskai riipintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus neatsako
uz paliktus be prieziiiros daiktus. Rasti daiktai saugomi Muziejaus informaciniame centre ne
ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny;

11.4. nutraukti lankymasi Muziejaus teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésme lankytojo ir/arba
jo lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei ir/arba jo turtui;

11.5. nedelsdamas informuoti atsakinga Muziejaus darbuotoja apie veiksmus ir/arba jvykius, dél
kuriy gali buti/buvo padaryta zala lankytojo arba kity asmeny sveikatai, gyvybei, turtui bei
apie aplinkybes, dél kuriy jis negali nustatyta tvarka lankytis Muziejaus ekspozicijose,
teritorijoje ir/arba naudotis joje esanciais jrenginiais.

Lankytojai gali naudotis drabuZine. UZ drabuzinéje paliktus daiktus Muziejus neatsako. Lankytojai

raginami nepalikti pinigy arba kity vertingy daikty drabuzinéje paliktuose drabuziuose.

Muziejus jsipareigoja:

13.1. pries teikiant ekskursijy vadovo ar edukatoriaus paslauga, suteikti lankytojui biiting teisinga,
iSsamig, tikslig ir aiSkig informacija, susijusig su paslaugy teikimo salygomis, jy kaina,
teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig informacija, turincig jtakos lankytojo
apsisprendimui gauti paslauga;

13.2. suteikti lankytojui jsigyta paslaugg laikantis teisés akty reikalavimy bei Siy Taisykliy nuostaty;

13.3. Muziejaus darbuotojai, aptarnaujantys lankytojus privalo laikytis Vidaus darbo tvarkos
taisykliy reikalavimy, nepazeidZiant lankytojy teisiy.

Muziejaus darbuotojai turi teisg:

14.1. uz trukdyma vesti ekskursijg arba edukacinj uzsiémimg, Muziejaus darbuotojy nurodymy
nevykdyma ar kitg netinkama lankytojo elgesj nutraukti ekskursijg arba edukacinj uzsiémima,
o lankytojy papraSyti pasiSalinti 1§ Muziejaus. Pinigai uz suteiktas paslaugas tokiu atveju
negrazinami;

14.2. esant iSankstiniam paslaugy uzsakymui ir uzsakovui nepraneSus apie vélavima, laukti
lankytojy 15 min. nuo sutarto atvykimo laiko, o lankytojams neatvykus iki to laiko, paslaugos
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gali buti teikiamos kitiems lankytojams be iSankstinio uzsakymo. Pinigai uz bilieta tokiu
atveju negrazinami;

14.3. papraSyti lankytojy palikti Muziejaus patalpas ir/arba teritorija, jeigu jie nesilaiko Siy
Taisykliy, sudrausminti juos zodziu, o prireikus — iSkviesti policija. Pinigai uz bilietg tokiu
atveju negrazinami.

I Muziejy nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba Kkity

psichotropiniy medziagy. Muziejaus darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi teis¢

neparduoti bilieto ;} Muziejy ir paprasyti palikti Muziejaus patalpas.

Lankytojui draudziama:

16.1. liesti Muziejaus eksponatus bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

16.2. gadinti, naikinti arba savavaliSkai perkelti jrenginius, informacines rodykles, stendus, kitus
zenklus;

16.3. apeiti apsaugines tvoreles, eiti | Muziejaus personalui skirtas patalpas arba kitas, lankytojams
neskirtas erdves;

16.4. bégioti, triukSmauti, garsiai leisti muzika arba kitaip trukdyti darbuotojams ir kitiems
lankytojams;

16.5. lauzyti, gadinti, zaloti arba kitaip naikinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje esantj kilnojamajj
ir nekilnojamaji Muziejaus ir jo darbuotojy bei lankytojy turta;

16.6. jeiti | Muziejaus patalpas dévint itin neSvarius drabuzius ir/arba avalyne, kurie gali padaryti
zalg ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

16.7. isinesti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas ir/arba juos vartoti
Muziejaus patalpose ir visoje teritorijoje;

16.8. rukyti Muziejaus patalpose ir teritorijoje, iSskyrus tam skirtg specialiu Zenklu pazyméta vieta
Muziejaus vidiniame kieme;

16.9. $iukslinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje;

16.10. 1 Muziejaus ekspozicines erdves jsivesti gyvinus, iSskyrus Sunis vedlius;

16.11. jeiti  Muziejaus patalpas su rieduciais, paspirtukais, dviraciais, riedZiais arba riedlentémis;

16.12. jsinesti | Muziejaus ekspozicines erdves dideliy matmeny rankines, lagaminus, krepsius,
kuprines ir kitus daiktus, kurie d¢l savo formos ar dydzio gali kelti grésme eksponatams. Jie
privalo biti palikti drabuZzingje;

16.13. jsinesti | Muziejaus patalpas ir teritorijg ginklus, peilius, Saunamuosius arba neSaunamuosius
ginklus, kitas savigynos priemones, dujy balionélius, taip pat kitus astrius arba pavojingus
daiktus, kurie galéty kelti grésme Muziejaus lankytojy ir/arba darbuotojy sveikatai bei
eksponatams;

16.14. jsinesti ir/arba vartoti maistg ir/arba gérimus Muziejaus ekspozicijose, iSskyrus tam skirtas
vietas Muziejaus organizuojamy renginiy metu,

16.15. be atskiro Muziejaus direktoriaus leidimo filmuoti ir/arba fotografuoti Muziejaus patalpose
ir teritorijoje komerciniais arba kitais neasmeniniais tikslais;

16.16. platinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje nufotografuota ar nufilmuota medZziagg uz
mokestj;

16.17. be Muziejaus darbuotojo sutikimo draudziama jj filmuoti ir/arba fotografuoti bei tokia
medziagg viesinti.

Muziejuje lankytojams skirtose patalpose galima nemokamai filmuoti ir fotografuoti asmeniniais

tikslais nenaudojant blykstés, asmenukiy lazdos ir/arba stovo.

Norint muziejaus patalpose ir teritorijoje filmuoti ir/arba fotografuoti komerciniais tikslais biitina 1§

anksto tai suderinti su Muziejaus direktoriumi. Muziejus turi teis¢ nustatyti papildoma mokestj uz

leidima filmuoti bei fotografuoti.

Draudziama savavaliskai, be Muziejaus direktoriaus leidimo kabinti bet kokias laikinas reklamas,

plakatus, nuorodas Muziejaus patalpose ir/arba jo teritorijoje.
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Muziejaus darbuotojai turi teis¢ paprasyti lankytojy palikti Muziejaus ekspozicijas, jei jie nesilaiko
Taisykliy reikalavimy. Pinigai uz bilietg tokiais atvejais néra grazinami.

Muziejaus darbuotojy, lankytojy turto ir sveikatos apsaugos uztikrinimo tikslais Muziejaus erdveés
ir teritorija yra stebimi vaizdo kameromis.

Muziejaus renginiuose, ekspozicijose lankytojai gali bti filmuojami ir/ar fotografuojami. Renginiy
nuotraukos ir vaizdo jrasai gali biti vieSinami Muziejaus svetainéje ir/ar socialiniuose tinkluose,

ziniasklaidos priemonése. Jeigu lankytojas nesutinka buti filmuojamas ar fotografuojamas — privalo
pranesti apie savo nesutikimg filmuojanciam ar fotografuojanciam asmeniui.

VII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams, darbuotojams, komercing ir nekomercing
veikla Muziejaus patalpose ir teritorijoje vykdantiems asmenims.

Muziejus neatsako uz kilusig zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas nesilaiké
Siy Taisykliy arba kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy kultiiros jstaigy
lankyma.

Lankytojas, isigijes bilieta 1 Muziejy ir/arba kitas Muziejaus paslaugas arba kitu su Muziejaus
administracija suderintu budu patekes | Muziejaus patalpas ir/arba teritorijg, yra laikomas
susipazinusiu su Siomis Taisyklémis ir isipareigojusiu jy laikytis.

Lankytojas visiskai atsako uz visg Muziejui padaryta zala, kilusig dél Siy Taisykliy nesilaikymo.
Muziejus turi teis¢ reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

Visi gincai, kilg tarp Muziejaus ir lankytojo, sprendziami nedelsiant deryby keliu. Nepavykus ginco
tarp Muziejaus ir lankytojo iSspresti taikiai, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

Teikdamas raSytinj skundg (jprastu laisku, el. pastu info@lsim.It arba atvykes 1 Muziejy) Muziejui,
lankytojas privalo i§samiai ir aiskiai i§déstyti jvykio aplinkybes, o Muziejus jsipareigoja iSnagrinéti
skunda ir atsakyti lankytojui per imanomai greiciausig terming, bet ne véliau nei per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos.

Muziejus neatsako uz tre€iyjy Saliy skelbiamg klaidinancia ar kitokig informacija apie Muziejaus
lankymo laika, biliety ir paslaugy kainas bei kitas Muziejaus lankymo salygas ir Muziejaus veikla.
Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus jsakymu.




